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Professionisti, subito gli obblighi per I’Ai

Intelligenza artificiale

Dal 10 ottobre occorre
informare i clienti
se si usano questi strumenti

Per i professionisti scattano
subito, gia dal 10 ottobre, alcu-
ni degli obblighi della legge

132/2025 sull’intelligenza arti-
ficiale:
d'opera intellettuale e ammes-
so soloun uso strumentale del-
I’Ai, maacondizione che siav-
visino i clienti, con linguaggio
chiaro, semplice ed esaustivo.
Le prime indicazioni su come
aggiornare la modulistica e
I'informativa sono in arrivo
dagli Ordini. Darivedere anche
i Codici deontologici.

nella prestazione

Maglione e Uva —a pag. 13

Percorso a tappe

L'USO STRUMENTALE
Non prevalente
L'articolo 13 dellalegge

132/2025 sull'Airichiede
alle professioni intellettuali

di utilizzare sistemi di

intelligenza artificiale solo
per attivita strumentali e di
supporto alla professione.
Illavoro intellettuale deve

mantenere un ruclo

prevalente nel servizio reso

al cliente.

e

LA COMUNICAZIONE
Ai clienti

Il professionista deve

informare il cliente se utilizza

sistemi diintelligenza
artificiale per svolgere

la propria prestazione
intellettuale. E deve farlo
«con linguaggio chiaro,
semplice ed esaustivon.

La norma si applica subito

dopo l'entratain vigore
dellalegge.

Clienti informati sull’'uso di Ai
[Cobbligo scatta dal 10 ottobre

Intelligenza artificiale. Subito in vigore le norme della legge 132 per i professionisti: vanno aggiornate
informative e lettere di incarico ed ¢ ammesso solo un supporto strumentale dalle nuove tecnologie

Valentina Maglione
ValeriaUva

anuovalegge sull'intelligenza

artificiale, la132/2025,avraun

impatto immediatosullattivi-

tadei professionisti. Accantoa

norme che dovranno essere
precisate da decreti attuativi, il testo
contiene, infatti, alcune prescrizioni
che sarannovincolantidal 1o ottobre,
giorno dell’'entrata in vigore.

A partire dallimpiego dell’intelli-
genzaartificiale limitato alle sole «atti-
vita strumentalie disupporto»allatti-
vita professionale, mentreillavoroin-
tellettuale deve restare prevalente.
Scatta subitoanchel’obbligo peripro-
fessionistidi comunicareai clienti «le
informagzioni relative ai sistemi di in-
telligenza artificiale utilizzati».

Tematichedelicate e molto attuali,
visto che numerosi professionisti gia
utilizzanoi sistemidi Ai. Tantoche gli
effetti sull'attivita professionalesaran-
no all'ordine del giorno dei prossimi
Congressinazionalidiavvocatiecom-
mercialisti, in programmaaottobreri-
spettivamente a Torino e a Genova.

L'informativa

E tutta da costruire la declinazione
concretadellinformativa cheiprofes-
sionisti devono rendere ai clienti sui
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sistemni di Ai impiegati. La legge sili-
mita infatti a prescrivere che occorre
utilizzare un «linguaggio chiaro, sem-
plice ed esaustivos.
Trattandosidiunobbligo,iprofes-
sionisti interpellatidal Sole 24 Oredel
Lunedi concordano sul fatto che sia
preferibile un'informativa scritta, gia
nella lettera di incarico o mandato.
Tuttavia, «il consenso scritto da solo
nonbasta - spiega Giovanna Olla, con-
sigliere segretario del Consiglionazio-
naleforense —occorreunaspiegazione
accurata, per farsi capire dal cliente,

come richiede lalegge».

Sullastessasciaancheinotai. «Per
mantenere lafiduciadel cliente il pro-
fessionista dovra spiegare quali stru-
mentidi Aiutilizza e come», aggiunge
Andrea Grasso, consigliere del Nota-
riato con delega siaall’informaticache
alladeontologia. Il Notariatononfor-
nira modellie facsimile diinformativa
«perché questivannoadattatialle sin-
gole esigenze dell’iscritton.

Mentre fac simile e modulistica di
riferimento saranno resinotiai com-
mercialisti al Congresso nazionale di
fine ottobre, quando sara presentatala
terza guida sull'intelligenza artificiale.
«Il cliente va rassicurato — spiega Fa-
brizio Escheri, consigliere Cndceccon
delega all'lnnovazione e digitalizza-

zione deglistudie delle imprese -. L'in-
telligenzaartificialee comeun collabo-
ratore di studio: della prestazione ri-
spondesempreil professionista, che e
anche coperto da una polizza di re-
sponsabilita civile»,

Adareleprime indicazioni sul pos-
sibile contenuto dell’informativa e la
Cartadei principi per I'usodell'intelli-
genzaartificialeinambito forense, ela-
boratadall 1edegli idi Mi-
lanoadicembre 2024. Traiprincipic’e
infattiquellodella «trasparenza», che
imponediinformareiclienticircal’uso
di Ai, spiegando comeimodelligene-
rativi influenzano 'elaborazione di
documenti, 'analisidiprove e altreat-
tivita legali. Inoltre, i risultati devono
essere comprensibilie giustificabili. «Il
professionista — spiega il presidente
deilegalimilanesi, Antonino La Lumia
—deve avere un approccio competente
econsapevole, peravereil controllodel
processoedei risultati». Anche perché
dellattivita e deirisultati prodotti dal-
l'intelligenza artificiale rispondeil pro-
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fessionista: il Tribunale di Torino,con
lasentenza del 16 settembre scorso, ha
sanzionato un legale che avevaredatto
conl'aiutodi Aiunricorsoconindica-
zioni astratte e «inconferenti».

Anche Confprofessioni tende una
manoai professionistialle preseconi
nuovi obblighi. «Stiamo lavorando a
unmodellodiinformativadafornireal
cliente», anticipaGiampaolo DiMarco,
segretarionazionale dell’Associazione
forense e componente del consiglio
generale di Confprofessioni. «Pensia-
moaunabase comune conspecificita
per le singole professioni. Inoltre -
prosegue — come Anf abbiamo una
Carta etica per l'uso dell'intelligenza
artificiale, che stiamo implementando
per le altre professioni».

Le prescrizioni della legge 132
valgono anche perle professioninon
organizzate inordinio collegi, rego-
late dallalegge 4/2013. Ununiverso
vasto, che va da professioni di tipo
amministrativo ad altre legate alla
curadella persona. Benchéla platea
sia eterogenea, «le novita impattano
sumolti dei nostriassociati —osser-
vail presidente del Colap (coordina-
mento libere associazioni professio-
nali), Nicola Testa - per questo stia-

mo preparando delle linee guida per
aiutarli ad applicarle».

L'etica e la formazione
L'obbligodiinformareiclientidell’'uso
di Ainon ¢ accompagnatodaunasan-
zione. Ma certo il rispetto di qualsiasi
normafagia parte del bagagliodeonto-
logicoe della responsabilita diognipro-
fessionista. E dunque € proprioai Codici
deontologici di categoria che si pud
guardare per capire le possibili conse-
guenze per chivioleralalegge.

Alcommercialista il Codice, aggior-
nato nel 2024, richiede di «tempesti-
vamente illustrareal cliente, con sem-
plicita e chiarezza, gli elementi essen-
zialie glieventualirischi connessial-
I'incaricon. «Questo principio insieme
aquelligeneralisugliincarichi credia-
mo siano giautili per comunicarel'uso
corretto dell’intelligenza artificiale»,
commenta Escheri.

Il Codice del Notariato, all’articolo
41, impone gia al professionista che
utilizza strumenti informatici di ge-
stire personalmente I'incarico ma
Grasso anticipa che «il Notariato la-
voreraaunaggiornamentodel Codi-
ce per adeguarlo alla legge».

Anche nel Codice deontologico fo-
rense sonogia previstii«doveridiin-
formazione» ai clienti, ma «ritengova-
daintegrato —osservaOlla - perinclu-
dere I'informativa sui sistemi di Ai».

Mentre il Codice deigiornalist, ag-
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1l 51:[13 J} D l
giornatoa giugno 2025, ha gia recepito
I'obbligo di informare se siusa I'Al

Infine nellalegge e previstoun futu-
rodecretoattuativo per affidarea Or-
dini e associazioni delle professioni
nonordinisticheilcompitodiorganiz-
zare «percorsi di alfabetizzazione e
formazione» sulle tecnologie e per
prevedere un «equo compenso modu-
labile sullabase delle responsabilitae
deirischi connessiall'uso deisistemidi
intelligenza artificiale».

ERIPHOCURONE FFSERVATA

&

| MODELLI
Ordini

e associazioni
al lavoro

per elaborare
fac simile

e istruzioni
operative

| CODICI DEONTOLOGICI
Daaggiornare

Nella maggior parte dei Codici
deontologici non sono ancora
presenti norme ad hoc
sull'uso dell'intelligenza
artificiale (fanno eccezione

i giornalisti). Notai e avvocati
puntano ad aggiornare il testo
allalegge sull'Ai, E sempre
garantita la responsabilita

del professionista sulla
prestazione,

ADOBESTOCK

Regole. Anche nei Codici deontologici

LA FORMAZIONE

Gli enti

Sara un futuro decreto
delegato a disciplinare

la formazione e
l'alfabetizzazione sull'Ai per
i professionisti. Compiti
assegnati agli Ordini, mala
legge riconosce anche un
ruolo alle associazioni delle
professioni non ordinistiche
(legge 4/2013). Non si
stanziano fondi aggiuntivi.
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